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ENALAN

ENGENALAN UniMAP

- Universiti Malaysia Perlis (UniMAP) ditubuhkan sebagai sebuah Institusi Pengajian Tinggi
Awam (IPTA) pada 25 Julai 2001. Penubuhan UniMAP bertujuan untuk melahirkan jurutera
berkemahiran tinggi dan kompeten bagi memenuhi dan menyokong Pelan Perindustian
Negara.

Aktiviti pembangunan kurikulum, pembangunan fizikal dan pengambilan staf bermula
selepas perlantikan Naib Canselor dan Timbalan Naib Canselor pada 16 Februari 2002.
 UniMAP mula beroperasi di kampus sementara di Kubang Gajah, Arau, Perlis pada 2 Mei
2011. Manakala pengambilan pelajar pertama seramai 116 orang bagi sesi akademik
2002/2003 dibuat pada 20 Jun 2002.

UniMAP melaksanakan pengajaran dan pembelajaran mengikut keperluan akreditasi EAC-
BEM untuk menghasilkan jurutera yang berkebolehan dan mampu mengaplikasikan sebarang
konsep teori. Program akademik UniMAP adalah berasaskan sekitar 80% pengajaran dalam
bentuk teori dan 20% praktikal. Kurikulum yang disediakan telah direkabentuk agar ia setara
dengan mana-mana program kejuruteraan yang diiktiraf di dalam dan luar negara.

Kampus tetap UniMAP adalah di Pauh seluas 1050 ekar dan di Sungai Chuchuh seluas 300
ekar dan masih di peringkat pembangunan. Namun terdapat beberapa Jabatan dan Pusat
Pengajian yang terlah beroperasi penuh di Kampus Pauh Putra

Fungsi Jabatan
Pusat Pembangunan Korporat & Pengurusan Kualiti (PUSPEK) terletak di Blok D, Tingkat Atas,
Taman Pertiwi, Jalan Kangar ~ Alor Setar, Seriab 01000 Kangar, Perlis.

Antara tujuan penubuhannya adalah untuk menyediakan, mengawal dan memantau
dokumen-dokumen yang berkaitan dengan Sistem Pengurusan Kualiti, misalnya dokumen
Prosedur Kualiti dan Manual Kualiti UniMAP.

Perkhidmatan di PUSPEK adalah berasaskan pada
perkhidmatan; mengurus, mentadbir, menyelaras dan
melaksanakan aktiviti-aktiviti yang berkaitan dengan:
Perancangan dan Pelan Strategik universiti dan Sistem
Pengurusan  Kualiti. la  dirangkumkan  menjadi
perkhidmatan berasaskan pemprosesan maklumat dan
data diperingkat dalaman universiti serta diperingkat
universiti dengan pihak luar.
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irus, mentadbir, menyelaraskan dan mengendali aktiviti-aktiviti yang berkaitan dengan
ngurusan sistem kualiti terutama dalam usaha memperoleh sijil MS I1SO dalam skop-skop
yang ditetapkan oleh UniMAP

. Mengurus, mentadbir, menyelaraskan dan melaksana aktiviti-aktiviti yang berkaitan dengan
' perancangan strategik, dan memantau dan melapor perkembangan pelaksanaan pelan
strategik UniMAP kepada Jawatankuasa Pengurusan Tertinggi UniMAP

Sistem eQdoc

Pada asalnya dokumen-dokumen Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) di UniMAP diciptakan,
diproses dan diedarkan secara manual. Apabila berlaku perubahan bagi satu-satu dokumen,
didapati bahawa kos percetakan dan pengedaran sesuatu dokumen ke seluruh PTJ yang
bertaburan menelan perbelanjaan sebanyak RM1,700.00 bagi setiap satu perubahan.
Menyedari ketinggian kos itu mendorong terhasilnya eQdoc.

eQdoc ialah sistem yang dibina khusus untuk menempatkan dokumen-dokumen kualiti I1SO
UniMAP, khususnya dokumen kualiti MS 1SO 9001:2008 dan MS ISO/IEC17025:2005 secara
dalam talian. Sistem ini meliputi lima (5) modul, iaitu Modul Pengurusan Dokumen Kualiti
ISO, Modul Laporan Ketidakpatuhan (NCR), Modul Aduan Maklum Balas pengguna, Modul
Ruangan Interaksi dan Ruangan Buletin.

Sistem ini membantu menjimatkan masa bagi sesuatu proses yang dilakukan kerana tidak
melibatkan proses penghantaran dokumen bercetak, sekali gus mengurangkan penggunaan
ruangan simpanan dokumen itu sendiri. Antara lain, sistem ini menyediakan capaian
dokumen kualiti ISO yang mudah dan pantas melalu teknologi terkini menggunakan telefon
pintar.

Pembangunan sistem ini tidak melibatkan kos berbanding sistem yang ditanda aras
dibangunkan oleh sebuah vendor sebanyak RM 25,000.00 dan hanya melibatkan modul
pengurusan dokumen kualiti ISO sahaja. Dengan menciptakan sendiri sistem ini oleh staf
PUSPEK, dengan semua modul tambahan yang sedia ada, secara konservatif UniMAP dapat
menjimatkan kos sebanyak RM100,000.00.
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OBJEKTIF PROJEK

fes APA? BAGAIMANA?
‘ Meningkatkan tahap kecekapan proses

Pengumpulan data yang kurang ceka
Sl JRIT : > pengumpulan data sehingga 100%

Mempercepatkan penyebaran data dan

Kelewatan penyebaran maklumat dan data .
maklumat dalam tempoh hanya 5 min

Kelulusan dokumen dalam masa hanya 30
Kelewatan proses kelulusan dokumen

minit.
Kurang kerjasama daripada pembekal Pembekalan maklumat dan data dengan hanya
maklumat 1 klik
Sumber rujukan yang berbeza dan tidak Penyeragaman sumber rujukan dan
dapat dipastikan kesahihannya sehahihannya dijamin

Meningkatkan tahap kecekapan proses

Pengumpulan data yang kurang ceka
gump yang & P pengumpulan data sehingga 100%

Keseluruhannya, pelaksanaan SPK secara manual @ konvensional menggakibatkan harga
atau kos yang terpaksa ditanggung akibat dari pengurusan kualiti yang lemah amatlah tinggi
dan tidak memberi nilai tambah kepada UniMAP. Kesan isu ini dijangkakan imej UniMAP
dan Jabatan akan merosost dan pelaksanaan Perancangan Strategi UniMAP akan berbantut.
Perkara yang mendorong kepada Cost of poor quality adalah seperti berikut:

1. Kelewatan Penerimaan dokumen sebanyak 154 kes. Kelewatan ini melibatkan kos
pengurusan secara puratanya 3 jam diperlukan bagi setiap kes yang dikendalikan
oleh Pembantu Am Pejabat yang melibatkan kos sebanyak RM10.10 sen bagi satu
kes. Jika 154 kes maka ia melibatkan sejumlah RM 1,559.25

2. Kelewatan Penghantaran dokumen ke PUSPEK sebanyak 30 kes. Kelewatan ini

melibatkan kos pengurusan secara puratanya 1 jam bagi setiap kes yang

dikendalikan oleh Pembantu Am Pejabat RM 3.36 sen bagi satu kes. Jika 30 kes

maka ia melibatkan sejumlah RM 101

leh itu kos kualiti yang tidak efektif melibatkan sejumlah RM 1,660.25 bagi keseluruhan
os pengurusan dokumen SPK. Sekiranya tanpa inovasi ini kos kualiti yang lemah ini terus
eningkat dan memberi implikasi kewangan kerajaan.
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IsiENCAPAIAN PROJEK — Unik, Lebih Baik dan Berbeza

KEUPAYAAN/KEMAMPUAN SISTEM

KEPERLUAN

SISTEM

serta pelaporan keputusan penentusahan itu (lihat 8.5.2).

MODUL SISTEMA | SISTEM B KOMEN/PENDAPAT
(REQUIRMENT) ISO 9001:2008 eQdoc /
Klausa 4.2.3 (Kawalan Dokumen)
Dokumen yang diperlukan untuk sistem pengurusan kualiti hendaklah
dikawal. Rekod merupakan sejenis dokumen khas dan hendaklah
dikawal selaras dengan keperluan yang diberikan dalam 4.2.4
a) meluluskan dokumen yang mencukupi keperluan sebelum dokumen Y j/é )é
itu dikeluarkan, \J £ £
b) menyemak dan mengemas kini menurut keperluan dan bagi v/ jfé )é Kalay =
meluluskan semula dokumen, / < < dokumen secara dalam talian
¢) memastikan perubahan dan status semakan terkini dokumen dikenal v, . : bolehlah berhubung dengan
¥ + / / ihak UniMAP untuk lihat
i (0| K | K | ovas e s et
d) memastikan versi yang relevan bagi dokumen yang diguna pakai v, c )é dibangunkan sendiri — Puan
i i o % / / Saadiah Enok (Perunding
tersedia di tempat ia digunakan, / 4 & Kanan  SIRIM  Training
e) memastikan dokumen sentiasa boleh dibaca dan mudah dikenal pasti,| /277 f f Services Sdn. Bhd) — Kursus
J J J Kawalan  Dokumen yang
i 7 : fektif di C d Hotel
f) memastikan dokumen yang berasal dari luar dan yang ditentukan oleh . . gt?ahl Alarln B z%q%?r e noe
organisasi sebagai perlu bagi perancangan dan operasi sistem - / /é y
pengurusan kualiti dikenal pasti serta pengedarannya dikawal, dan g o o
g) mencegah penggunaan dokumen yang sudah lapuk secara tidak
sengaja, dan menggunakan tanda pengenalan yang sesuai jika dokumen ,/ :é )é
itu dikekalkan untuk apa-apa maksud. o =2 =2
Klausa 8.2.2 (Audit Dalaman) y
Organisasi hendaklah menjalankan audit dalaman secara berkala bagi e
. X . Dikagumi oleh Ketua
menentukan sama ada atau tidak sistem pengurusan kualiti Juruaudit SIRIM QAS  Int,
a) akur dengan perancangan (lihat 7.1), keperluan Standard / . . Sdn. Bhd.
Antarabangsa ini serta keperluan sistem pengurusan kualiti yang / Jé ./é ° Belum pernah saya lihat
AR T T T sistem seumpama ini dimiliki
eNcr (diwujudkan oleh organisasi itu, dan atau dibangunkan oleh agensi
b) telah dilaksanakan dan diselenggarakan secara berkesan. v jfé )é Iri?mngkatz::ieupayargﬁngzﬁ
-4/ ¢ T pemahaman juruaudit
Rekod audit dan keputusannya hendaklah diselenggarakan (linat 4.2.4) / \,{é J\é dalaman SPK dalam
_ _ melaksanakan audit dalaman
Aktiviti susulan adalah termasuk penentusahan tindakan yang diambil vy o o mereka”
' < < - En. Rafidi Mat Dahan

NOTA: :é -
“~ konvensional (manual / Hard Copy)

Dikendalikan dan dikawal secara

I've seen the uniqueness,
and it is very innovative
product by UniMAP’s

Staff. Congratulation!!!

Dikendalikan dan dikawal sepenuhnya
secara dalam talian (Elektronik / Soft Copy)
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1gkatan yang ketara dari aspek

Dengan adanya eQdoc ini dapat menambah lagi keyakinan kepada pelanggan bahawa
f' ~ PUSPEK mampu memberi perkhidmatan yang lebih baik kepada pelanggan secara amnya dan
secara langsung dapat menjaga imej Jabatan dengan mengekalkan audit pematuhan SIRIM
sejak 2010.

i. Pensijilan Pertama — 15 Julai 2010 — 16 Julai 2013

ii. Pensijilan Semula — 16 Julai 2013 - 16 Julai 2016

Indeks Kepuasan Staf & Mahasiswa (Objektif Kualiti)

Seiring dengan kemajuan teknologi komuniksi media baharu sistem yang dibangunkan ini
merupakann sistem yang mesra pengguna, iaitu, pengguna boleh mengakses sistem ini
secara dalam talian dan melalui aplikasi google apps. Dengan demikian, tahap kepuasan

staf dan mahasiswa meningkat seperti yang telah dilaporkan didalam mensyuarat kajian
semula pengurusan (MKSP) setiap tahun, seperti rajah dibawah.

Indeks Kepuasan Staf
80
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op Liputan Audit Dalaman SPK (Audit Coverage)
emandangkan ISO itu sendiri bersifat dinamik dan sentiasa berubah, maka dengan
menggunakan sistem dalam talian dapat membantu liputan skop audit yang juga turut
berkembang.

Pengauditan Masa Sebenar (Real Time Audit)

Proses pengauditan dapat dilaksanakan dengan lebih efektif dimana semakan dokumen,
penilaian dan pengeluaran laporan dapat dibuat pada masa sebenar dengan kemudahan
yang terdapat di dalam sistem eQdoc dan Pemilik Proses akan mendapat laporan serta
merta.

b. Produktiviti

Melalui eQdoc pengukuran produktiviti dapat di jalankan. Sebelum eQdoc, proses
pengauditan mengambil masa selama 24 jam. Selain itu ukuran produktiviti juga dilakukan
terhadap proses iaitu sebanyak 9 sebelum eQdoc. Jumlah liputan audit sebelum eQdoc
adalah sebanyak 4 PPK dan tenaga manusia yang melibatkan individu sepertii juruaudit,
pemiliik proses, penolong pendaftar, kerani pengoperasian dan pekerja am pejabat.

Impak terbesar dalam aspek pengukuran produktiviti eQdoc, didapati eQdoc berjaya
meningkatkan produktiviti secara keseluruhan sebanyak 50% melalui pengurangan proses
audit kepada hanya 12 jam sahaja. Pengurangan proses kepada hanya 4 proses sahaja dan
kawasan liputan audit bertambah ke seluruh UniMAP iaitu 11 Pusat Pengajian.
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gurangan yang ketara dari aspek :

12 nalisa Kos

Perbandingan Sistem eQdoc dengan vendor luar

- Perbandingan berkenaan kos pembangunan sistem eQdoc dengan vendor luar yang
melibatkan lima (5) modul teras seperti jadual di bawah:-

BIL KOS YANG TERLIBAT KOS SEBELUM JUMLAH KOS
INOVASI INOVASI
Pengangkutan untuk RM 216.00
hant bil dok ti
1 meng .an ar/mengam.l o um?n (setiap RM 0.00
(kos minyak untuk perjalanan sejauh penghantaran/
+/- 500km) pengambilan)
RM 390.00 RM 13.00
2 Penggunaan Kertas A4 (setiap berlaku (dokumen induk
perubahan) - “hard copy”)
JUMLAH RM 606.00 RM 13.00
Kos jika mengunakan khidmat
3 juruperunding untuk RM 20,000.00 RMO0.00
membangunkan sistem
Total Organisation Management Con
3.1 . 100,000.00
sulting (M) Sdn. Bhd.
3.2  Ultima Networks Sdn. Bhd. 75,000.00
3.3  Systems Applications Resources 67,000.00

JUMLAH KESELURUHAN RM 121,212.00 RM13.00

eeeeeeeee
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- Sistem eQdoc merupakan sistem berasaskan web yang melalui proses pembangunan dalam
modul pembangunan perisian iaitu Kitaran hidup Pembangunan Perisian (Software
Development Life Cycle) yang melibatkan beberapa langkah atau fasa seperti mengenalpasti
keperluan pengguna, menganalisa keperluan pengguna, merekacipta asas perisian,
membangunkan perisian, menguji perisian, mengkaplikasikan perisian dan menambahbaik
perisian.

' Dalam mengenalpasti keperluan pengguna, perbincangan antara pembangun sistem dan
pengguna diadakan bagi mendapatkan deraf gambaran sistem yang akan digunapakai kelak.
Sebagai contoh maklumat yang dikumpul seperti berikut:-

1.Q: Siapakah pengguna yang terlibat menggunakan sistem eQdoc?
A: Pemilik, Penyemak dan Pelulus Dokumen dikalangan staf UniMAP

2.Q: Apakah fungsi yang perlu ada dalam sistem eQdoc?

A: Menyimpan/menyediakan dokumen, menyediakan proses pengurusan dokumen yang
melibatkan kelulusan, menyediakan email pemberitahuan kepada penguna untuk setiap
proses pengurusan dokumen yang hanya dilakukan secara dalam talian.

Proses menterjemahkan keperluan pengguna kepada struktur asas sistem dilakukan melalui
langkah menganalisa keperluan pelanggan. Setiap persoalan dan jawapan yang dikumpul
melalui proses mengenalpasti keperluan pelanggan dianalisa bagi memudahkan pihak
pembangun sistem eQdoc memahami idea yang dicetus pengguna.

Sebagai contoh:

1.a) Maklumat daripada pengguna:

eBerkaitan pengguna yang terlibat iaitu Pemilik, Penyemak dan Pelulus Dokumen

b) Tindakan pembangun sistem:

eMenyediakan kawalan akses mengikut jenis pengguna

eMewujudkan fungsi sekuriti supaya segala proses yang dilakukan oleh pengguna dilindungi

2.a) Maklumat daripada pengguna:
eFungsi menyimpan/menyediakan dokumen dan
menyediakan arkib secara dalam talian

b) Tindakan pembangun sistem:

eMenyediakan ruangan untuk memuat naik,
mengemaskini, menghapus dan memuat turun dan
arkib dokumen
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ih seterusnya melibatkan proses teknikal iaitu mengekodkan bagi membangunkan
tur asas sistem melalui langkah merekacipta asas perisian. Sistem eQdoc menggunakan
Hypertext Preprocessor (PhP) sebagai bahasa pengaturcaraan membangunkan antaramuka
- dan MySQL sebagai sistem pengurusan pangkalan data serta sebagai pelayan web Apache
~ (Apache Web server) sebagai enjin penggerak sistem. Segala maklumat yang telah
diterjemahkan oleh pembangun sistem akan dikodkan bagi menghasilkan struktur asas
sistem eQdoc.

Setelah struktur asas sistem dibina, selanjutnya pembangunan keseluruhan sistem eQdoc
dilakukan melalui langkah membangunkan perisian. Setiap modul yang dikenalpasti dalam
~ keperluan pengguna seperti Modul Pengurusan Dokumen Kualiti 1SO, Modul Laporan
Ketidakpatuhan (NCR), Modul Aduan Maklum Balas pengguna, Modul Ruangan Interaksi dan
Ruangan Buletin dibangunkan satu per satu.

Proses menguiji lari sistem dilakukan setelah selesainya modul-modul dibangunkan. Sistem
diuji dengan dua peringkat iaitu pengujian unit dan pengujian penerimaan pengguna. Melalui
pengujian unit, perkara yang terlibat ialah penginputan data dan pengeluaran data, semakan
kesalahan pada kod sumber dan fungsi-fungsi utama modul serta keberkesanan sekuriti.
Manakala pengujian penerimaan pengguna melibatkan interaksi sistem dengan pengguna
sama ada sistem yang dibangunkan mengikut keperluan yang telah ditetapkan oleh
pengguna.

Dengan berakhirnya proses menguji lari sistem, maka sistem eQdoc diimplimentasikan dalam
pelayan (server) untuk diakses oleh pengguna. Setiap penggunaan dipantau bagi memberi
peluang pembaikan jika terdapat sebarang keperluan tambahan yang lebih bermanfaat
kepada pengguna.

ache

SOFTWARE FOUNDATION
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tu dalam meningkatkan produktiviti kerja dan penjimatan masa operasi

rdapat empat (4) proses utama dalam modul pengurusan dokumen ISO iaitu proses
pEnohonan, semakan, kelulusan dan terbitan. Pengguna akhir sistem eQdoc terlibat dalam
- proses pemohonan dan kelulusan sahaja, selain daripada itu adalah bahagian pentadbir
!’ sistem iaitu semakan dan terbitan. Dalam setiap proses tersebut hanya memerlukan
pengguna untuk sekali klik membuat permohonan dan kelulusan. (rujuk lampiran:)

PROSES PERMOHONAN

Menu > Daftar Dokumen Baru

[ARISIHBORANGARERMOKHONAN

Jenis Dokumen SiaPiih

No. Rupskan

Cadangan Tajuk Prosedur

Tarikh Kuatkuasa :
Muat Naik Dakumen : Biowss..

Hanya Sekali Klik
Untuk Hantar Permohonan

Menu > Senarai Dokumen Baru

Kategori: | Sila Pilh ¥|  Kata Kunci:,

PK.UnIMAP.(0).04 (Pengambilan Pelajar Baru) telah dihantar untuk semakan. 29 M PEIRM] K @ N/AN

Apache Permohonan Mewwjudkan Dokumen ISO PIC URNIMAR, (0), 34 - Permohonan Mewuiudkan Dol Inbox 3 KB
] Apache 150 PK.UNIMAP.(0).34 - Permohonan Mewu) Inbox 3 KB

1S0 PK.L .(0).24
~ SentBy: apache @eqdoc.unimap. edu.my On: Sunday, January 31, 2010 10:23:33 PM
Tor o o e &diu.my; MOHAMED ROSHIMI BIN MO SHAHOR;

BARENBERITARIUANIE:MATILE
AUTEVIAT]IKS
KERADAYRENYENAKS


http://localhost/html/penolong_daftar/sendFile.php?doc_id=00040&doc_title=Pengunjuran Pelajar

Menu > Semakan > Dokumen Baru

Kategori: |SilaPilih v Kata Kunci: |

Kategori : " Semua " Kata Kunci : "PK.UniMAP.(0).03"
Status
No Rujukan Tajuk Dokumen Penyemak Pelulus

Semak Keputusan Tindakan

‘PK.UniMAP.(O).UB /7 Pengunjuran Pelajar # Q a 1y

Menu > Semakan > Semakan Dokumen

Jenis Dokumen : Prosedur Operasi

Mo. Rujukan : PK.UniMAP.(0).03 H‘AH.WA-

Tarikh Kuatkuasa . 20/01/2010

UNTU

Keputusan : Perlu dimurnikan v

Teruskan

o SEMAKAN

Tajk : Pengunjuran Pelajar @ELK/ A I|_ I _KfLJJL (

Dengan =s=gala hormatnya meruluk perkara sepezti di atas.

1. Dimaklumkan bahawa Dokuamen ISO bertajuk Pongunjuran Felajar Sazua (PH.UniMAF. (O) - 03) t=lan
Himantar untak keluluasan.

Berikue falah buciran landus:
Disemak cleh: ASBDUL GHANI BIN FATHIL

TJawaran: Penclong Pendafoar
PT3: — Pusat Pembangunan Horporat Dan Pengurusan Hualici
Tarikhn & Mams Semakan: 31/01/2010 22:27:26

Catatan:

| [ [ erem | | Subsect == = =
Apache Semakan Dokumen ISO FIC.UNIMAR. (O).03 - Semakan Dokumen IS PR, UNMAR. (0. 03 Der Inbox = KB Jan 31 -~
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Menu > Terbitan

Kategori: | Sila Pilih

Kategori : " Semua " Kata Kunci : "Pengambilan Pelajar "
Status

No Rujukan Tajuk Dokumen Penyemak Pelulus

Semak Keputusan Tindakan

(;)K[.]lir;[\]h;m:.‘ Pengambilan Pelajar Baru @ 6 tj tj ~ @
.t ra

Menu > Terbitan Dokumen

Jenis Dokumen ; Prosedur Sokongan

No. Rujukan : PK.UniMAP.(P).04 i i k
. . . A= A TUNSLEIUURUNSUULNS

Tajuk : Pengambilan Pelajar Baru -’ -

Tarikh Kuatkuasa : 04/12/2009 U | .t k
NTUK

Muat Naik Dokumen : | H Browse__ |

[ aMew — @y cetmsi [ Tes ~ | T3 L2 Ul | S Reply ~ (= Forward ~ | Cg Junk T Detach <= s51-75 —%

= L] Frem |« | subject Folder | Size | Received =
Apache Keluluzan Dokumen ISO PK. UnIMAP . (O). 28 - Keluluzan Dokumen IS0 P, UniMAP . (0. 28 De Inbase “xB dan 31 -~
[ Apache Keluluzan Dolumen ISO PIURIMAP.(O). A2  Keluliusan Dolmen 150 PR UniMAR. (0) Tnbox 4 KB dam 31 =
=i T Kelul o ISO PK.UNiMAP.(O). 258 L
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Helulusan Dokumen IS0 PH._URAMAP. (O) .28
Dengan segala hormatnyva meru’juk perkara seperti Gi atas.

1. Dimaklumkan kbahawa Dokumen ISO bertajuk FPengurusan Froldek Tahun Akhir (FE.URiAMAF. (O) .28) telan
diluliuskan.

Berikut ialan butiran laniat:

Diluluskan ocleh: PROF. IR. DR. REZUNAN HAMARUDDIN
TJawatan: Dekan

PT3: — PPH Hejurucerasan Bicpros=s

Tarikh & Masa Helulusan: 31/01/2010 22:42:49

Makluman Terbitcan dokumen dini akan discbarkan secelab

e Senarai Dokumen Terbitan
Seriarat Dolumen Tertikan

Arkib Dokumen Terbitan Manual Kualiti

Senarai Pindaan Dokumen —

o Rujukan rosedur holene Tarikh Terbit
+/Makium Balas/Cadangan RMesRusgion Prosads Kuatkuasa ma¥ets Tarbian
s MK-UNIMAP.01/04 77 | Manual kuaiici SiIP 02/07/2009 31/01/2010

LOG MASUK Prosedur Wajib

1D Pengguna : 0 Rujukan rosedur Tarikh arikh Terbitan

. a0 ‘ No Rujuka Prosed wrzkh [ rarikn Terbita
BX.UniMAP.(91.01/00 ) Sarmon

Kawalan Dolaimec 02/07/2009 fo1/201

Kata Latuan : 7 g <@ &

|
PKUniMAP.(P).02/00 310172010
Kawalan Rekod il 02/07/2009 31012010
[ oo Masuk | 2

4., DOKUMEN SEDIA UNTUK

UMuM
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f Sistem eQdoc boleh dicapai melalui aplikasi mudah alih (mobile apps) bagi memudahkan
~ pengguna mengakses di mana sahaja dan pada bila-bila masa. Selain itu, Sistem ini juga
/mempunyai fungsi  notifikasi  automatik secara email bagi memudahkan
peringatan/pemberitahuan kepada pengguna berkenaan status proses pengurusan dokumen

ISO sama ada dalam talian mahupun Mobile apps.
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Kelebihan Modul eNCR

"\ Menu > Isu NCR

! Kepada :

’ PTj

Auditi / Pemililk Proses :

Sila Pilih =]

No. Ketidakpatuhan :

01-10/AK-001

Jenis Ketidakpatuhan :

Sila Filih [+]

Keterangan Ketidakpatuhan

Tarikh 1su : 18/10/2010
Klausa MS ISO 9001 :
Prosedur Yang Berkaitan Sila Pilih =

October 18, 2010 8:49 AM

v From: £ "Apache” <apache@psptnsurvey.unimap. edu.my>

To: roshimi@unimap. edu.my

[SISTEM eQdoc] LAPORAN 01-10/.

DIISU (Juruaudit Oleh: AZMI BIN KAMARDIN)

(Untuk perhatian dan tindakan Pemilik Proses: HUZAIRIE BIN

Dengan hormatnya perkara tersebut di atas dirujuk.

1. Butiran adalah seperti berikut:

Jenis Ketidakpatuhan : MINOR
Tarikh Isu : 18/10/2010
Klausa M5 ISO 2001 : Sukacita dimaklumkan bahawa

iy,

Menu > Senarai NCR > Jawab/Kemaskini Laporan

Kepada :

Jabatan Canssiori

HUZATRIE BIN SHAART

01-10/AK-004
MINOR

Katidakpatuhan

Tarikh lau 18/10/2010

Sukacita dimaklumican
Klausa M5 150 5001 :
man Program Akademik

Prosedur Yang Berkaitan © PI.UNIMAP, (03,26

Pelskaanaan Program akademil
Nama Juruaudit © AZMI BIN KAMARDIN

Manusia

SPK pada bulan November nanti. Sehubungan itu, mohon kerjasama seluruh warga kerja UniMAP untuk meng:
mengemaskini segala dokumen dan rekod berkaitan secara langsung ataupun tidak langsung kepada Pelaksanaan Program Lkademik

Univarsiti akan men;
B o ambar mart: Sanbanaan o fron Harisdana salbru warga kers DAIRAR G
sewajarnya bagi mengemaskin segala dokumen dan re

SHAART)

LAPORAN KETIDAKPATUHAN NO. KETIDAKPATUHAN 01-10/AK-004 DIISU (Juruaudit Oleh: AZMI BIN KAMARDIN)

Universiti akan menjalani sesi pengauditan olen pihak Juruaudit Dalaman
ambil tindakan sewajarnya bagi

PROF. IR. DR. REZUWAN KAMARUDDIN

jalani sesi pangauditan oleh pihak Jurusudit Dalaman &
e mangarm il Srdaan
kiad berkaitan secars [anGEUNG ataRUN GOSK [ANOELNG Kepada

Universit,

Sukacita dimeklumkan bahaws Universiti skan menislani s=si pengauditan olen pihel Juruaudit Dalaman Sk pads
SUIBN, NOVeImBer e Buna s 38!

81 1T, MOhGN Kersasama s8lUruh wargs keria Lnim, I rangemb tndsk
ala dBkLrran SAn Falad Berialtan Secars IARGEURG StaLAUR ALK 1ARGELAG Kepada
GRversit

~ Fromt 2 “Apache® <apache GpspTaUrvey U, e my -
o roshimiBunimep, du.my

(Untuk parhatian dan tindakan Juruaudit: AZMI BIN HAMARDIN)

LABORRAN wo.

Dengan normatnys perkara Tersebut @i avas diTuIuk,

Butizan adalah seperti berikut:

Analisa Punca Ketidakpatuhan

Manuaia .
mengemaskini segala dokumen dan rekod berkaitan secara lang
Universici.

Memin
pada bulan November nanci.

aung ataupun tidak langsung kep:
¢ Sukacita dimaklumkan bahawa Universiti akan 2 memi

Kaedan ¢ monon kerjmsams seluruh wargs kersa UniMAP untuk

e8] @50 ||| vt
[SISTEM eqdoc] LAPORAN o1~ DIJAWAB (Pemilik Proses Oleh: EN. FAUZI BIN BAHAROM)  October 18, 2010 10:31 AW *

01-10/AK-003 DIJAWAS (Femilik Froses Olen: EN. FAUZI BIN BAHAROM)

Senubungan itu, monon Kerjasama selurun warga kerja UniMAP uUntuk mengambil Tindakan aewajarnya bagi

ada Pelaksanaan Program Akademilk

olen pinak Dalaman SPK

segala

b1l vindakan bag:

Meru > Senaral NCR = Pengesahan Laparan

repnda

Auditi 7 Pamilik Proses
Mo Ketidakpatuhan o1-10/TEST-0O3
oss10/2010

Tarikh tau

. PiC UnimAR () 02

Hiauss M5 150 9001

esedur vang Barkaitan

etarangan Ketidakpatuhan |

Mama Juraaudit © tast

Mazing
Anslisa PuRca Ketidakpatuhan |

Alarm Saki

Punsa:

Tarikn Dijangke Siap ¢ 1371072010

1a/10/2010

yernkas uruaudi

Verifikasi Juruaudit

[Tioar =1

etidakpatuhan Gitutun

P Fusat Pembangunan Kerporat Dan Fenaurasan Kual
Mohd Hanif Mohd Tea

andnh an

Abdul Aziz Mahmudin

Manusis ManusisManUsia ManuzisMaRUSIE ManUziBMaRUSa Manusis

Manusia ManusisManusis Manusis

YErfikas Juruaudit verficasl UruAuG Varifikas) Jursudit verifikas

ISU eNCR

AUTOMATIK EMAIL
PEMBERITAHUAN
KEPADA PEMILIK
PROSES

¥

PEMILIK PROSES
MENJAWAB eNCR

$

AUTOMATIK EMAIL
PEMBERITAHUAN
KEPADA JURUAUDIT

\ 4

PENGESAHAN
JURUAUDIT

=Y

SAMBUNGAN



STATUS LAPORAN KETIDAKPATUHAN (NCR) 2010

STATUS
BIL NCR No. PT1 CATATAN Lampiran
BUKA | TUTUP
01-10/MRH- | Jabatan Hal Ehwal Pelajar & BELUM DLJAWAB (&)
1 o1 P OLEH PEMILIK pe
PROSES
TELAH DISAHKAN
2 Dl'égll’"K' Jabatan Canselori g DAN MASIH PERLU o
SEMAKAN SEMULA
BELUM DIIAWAB
3| OO sabatan Canselor Q OLEH PEMILIK P o
PROSES
01-10/AK- - LAPORAN LENGKAP 0o
4 003 Jabatan Canselari O DITUTUP ’
BELUM DIIAWAB
s | O égf‘K Jabatan Canselori g OLEH PEMILIK P o
PROSES
: | Pusat Pengajian Inovasi BELUM DIJAWAB
g | U égf‘K Perniagaan dan g OLEH PEMILIK P o
Teknousahawan PROSES

RK.UniMAP,(P).03-02 rav L

L.Map

LAPORAN KETIDAKPATUHAN

FATHIL

Kepada: PTj:

Dekan/Kstuz Jabatan: | Pusat Pembangunan Korporat Dan
ABDUL AZIZ BIN Pengurusan Kualiti

MAHMUDDIN

Auditiz

ABDUL GHANI BIN

No. Ketidakpatuhan:
01-14/SHAH-001-01

Tarikh:

Jenis Ketidzkpatuhan:
MINOR

19/12/2014

Klauzz MS IS0 001/Prasedur yang berkaitan:
7.1 Perancangan Bagi Penyampaian Perkhidmatan Kepada Pelanggan / [PK.UniMAP.{P).04]

Keterangan KETIDAKPATUHAN:

a) Keperluzn:

Merujuk kepada klausa 7.1(c) Perancangan

merancang dan membangunkan

produk, organi

proses
yang diperlukan bagi menghasilkan produk. penentuan, pengesahan, pemantauan, pengukuran, pemeriksaan dan aktiviti
ujian yang diperlukankhusus bagi produk itu serta kriteria bagi penerimaan produk.

b} Isu:

barang permohonan latihan kursus kesedaran M5 150 9001 yang tidak lengkap (tiada komen pada ruang perakuan
kelulusan ketua PT1) diproses terima layak menyertai kursus tersebut.

c) Bukti penemuan:

borang kursus kesedaran M5 150 9001 bertarikh 26 Mei 2014, nama calon Muhd Nur Rahman bin Yahya dari PPK
Mekatronik,
tarikh kursus pada 28 mei 2014 bertempat di bilik seminar UKKP Seriab.

Nama Juruaudit: SITI HASMAH BINTI A, HAMID

Nama Auditi/Pemilik Proszs: ABDUL GHANI BIN FATHIL

Kenyatzan Masalzh :

borang permohonan latihan kursus
kesedaran M5 150 9001 yang tidak
lengkap (tiada komen pada ruang
perakuan kelulusan ketua PT1)
diproses terima layak menyertai
kursus tersebut

Anzlisa Punca-Punca Ketidakpatuhan

Manuziz: Pembantu Tadbir yang memproses permohonan kursus kurang peka
terhadap keperluan untuk peserta melengkapkan borang permohonan
mereka sebelum diterima/layak untuk diproses.

Mesin:

Kaedah: Tiada proses penapisan permohonan borang peserta, memandangkan

Pendaftaran.

ini adalah kursus dalaman yang tidak melibatkan Yuran

Bahan Mentah:

Alzm Sekitar:

LAPORAN STATUS
eNCR

PAPARAN eNCR DI

DALAM SISTEM
eQdoc



s [s'fem eQdoc mempunyai ciri-ciri keselamatan iaitu:-
- 1. Batasan akses untuk melihat dokumen ISO
- Kata kunci akses untuk melihat dokumen ISO hanya diberikan kepada staf UniMAP sahaja.

that contributes to
»

MENU MS 1SO 9001:2008

»| Analisa Data

+) Arkib Dokumen Terbitan

+) Audit Dalaman SPK

») Audit SIRIM

J »|Borang Dokumen Kualiti

+ICAPA

*|Dokumen Luar (Sokongan) Sila masukkan Kata Laluan yang diberikan untuk melihat

*) Galeri Paparan Senarai Dokumen Terbitan MS ISO 9001:2008 ~

+|Glosari Pemenang Bagi Anugerah
Kualiti SIRIM 2013

(Organisasi)

BULETIN

Setinggi Tahniah Kepada
Semua Yang Terlibat

+|Kajian Semula Pengurusan

Kata Laluan:

+|Kawalan Akses Pengguna

+JManual Pengguna

Log Masuk

Julung-julung kalinya

»| Nota/Rujukan
UniMAP sebagai Universiti
+/Pautan Junior Dapat membawa
Pulang Pelbagai Kategori

+)Senarai Dokumen Terbitan Tersebut, SYABAS!

*/Senarai Pindaan Dokumen
September 2012

Sijil Pengiktirafan 1SO

Kata kunci akses untuk
melihat dokumen iso
hanya diberikan kepada
staf unimap sahaja.
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_ . Batasan akses untuk proses pengurusan dokumen ISO
b'ld pengguna dan kata laluan proses pengurusan dokumen ISO hanya diberikan kepada
- pemilik proses dokumen ISO dan ketua jabatan masing-masing sahaja.

S

yumb k d da pemt contributes to the nation's development and
dan daya saing industri negara. industrial competitiveness agenda.

Senarai Pindaan Dokumen

PP Audit Pemantauan SIRIM Mt
+/Sijil Pengiktirafan I1SO 1S09001:2008

MENU MS ISONEC 17025:2005

+) Arkib Dokumen Terbitan

Semua PTj UniMAP terlibat

Masa : 9.00 pg - 5.00 ptg

Untuk maklumat lanjut, sila

»)Senarai Dokumen Terbitan Q@;“W 3 hubungi PUSPEK di talian 04-
h } h e :
- Jlad

*) Senarai Pindaan Dokumen

Unlversiti Malaysia Perlis (UniMAP) berlitizam mengendall program pengajian yang berkualill

RUANGAN INTERAKSI 2
Uk melahirkan sumber manusia dan modal Insan yang berupaya memenuhl keperivan

pemegang laruh. \IAdmin/PUSPEK/
05/03/2014 10:43:11: A
UniMAP bertekad melaksana pengurusan akademik secara prolesional, cekap. dan berkesan En. Bahari, untuk
dengan mengulamakan penambanbalkan secara berterusan supaya UniMAP berdaya saing d! imakluman Tuan, ID dan
persada anlarabangsa Kata Laluan hanya
= MO diberikan kepada
(1|5 i Penyelaras Jaringan
'[~ *i[u‘—‘ Industri dan Pengurusan

Kualiti di setiap PPK.
INamun, Tuan masih boleh
« Q0% graduan bergradual dengan PNGK 3.00 ke alas dalam seliap konvokesyen. imelayari eQdoc ini dengan

« 40% daripada pensyarah berkelayakan Ijazah Doklor Faisalah (Ph.D) '“e";""h setiap Menu

alau kelayakan yang setaral dengannya. dibahagian Kiri Atas

idengan memasukkan
«* Nisban tenaga akademik dengan manasiswa prasiswazan laian 1:15. hansa Rtk Al

** Ingeks kepuasan gekeria meleini 85 sellap lanun, Dapatkan kata laluan

o B0 3 3 . tersebut dari JIPK PPK
t |m|.ﬂ|&|\"ul$l! Eﬂll’!l vinl_l}'l!l!P!ﬂ{FyOD'- setia _‘ﬂll A brar

UniMAP berillizam mencapal:

ID Pengguna :

Kata Laluan :

Pilihan Menu

el 35'" . um_’nfifuu %{a’n? ang .;all(a,l.
- 268 engalla "{; W ; 3 . | |Bahari B. Man/PPK
- 31 5 ﬂ' ! 'y = ] Mikroelektronik/
(B f (M |04/03/2014 16:51:25:

JUMLAH PELAWAT

Bagaimana nak dapatkan
ID pengguna dan kata
iLaluan.

A Jy- _ B
1 { I,AA. LS
6 ;’\ s t& }

Klik pada gambar untuk paparan sebenar

tabdulaziz/PUSPEK/ v
18/03/2013 08:48:54:

< >

Nama:

02372

Sejak 1 Jan 2010

Id pengguna dan kata laluan
proses pengurusan dokumen
iso hanya diberikan kepada
pemilik proses dokumen iso
dan ketua jabatan masing-
masing sahaja.



mosT) [T

eselamatan

.

+)Glosari

+)Kajian Semula Pengurusan
*)Kawalan Akses Pengguna
*)Manual Pengguna
+)Nota/Rujukan

+)Pautan

*)Senarai Dokumen Terbitan
*)Senarai Pindaan Dokumen

+Sijil Pengiktirafan 1SO

MENU MS ISONEC 17025:2005

») Arkib Dokumen Terbitan
*)Senarai Dokumen Terbitan

*/Senarai Pindaan Dokumen

LOG MASUK

1D Pengguna :

Kata Laluan :

[Pilihan Menu v

NEGARA2019

istem eQdoc mempunyai ciri-ciri keselamatan iaitu:-
3. Penggunaan pelayan dan pangkalan data dalaman organisasi. Sistem ditempatkan di pusat
~ data ICT UniMAP dan menggunakan pelayan dan pangkalan data dalaman yang dikawal rapi
oleh staf Pusat ICT UniMAP yang telah mendapat pengiktirafan Standard MS ISO/IEC 27001.

Visi UniMAP B UniMAP's Vision
Institusi akad ik dan p lidik yang An inter i Iy iti acad
berdaya saing di persada antarabangsa. research institution.
Misi UniMAP l UniMAP’s Mission

Melahirkan modal insan kamil yang

To produce a holistic human capital that

dan daya saing industri negara.

d

industrial competiti

= oo O
| [EOOLIVT

IPsitl Malaysia Periis (UnIMAP) berlitizam mengendall program pengajian yang berkualill
unluk melahirkan sumber manusia dan modal Insan yang berupaya memenunl keperiuan
pemegang laruh.

UNIMAP bertekad melaksana pengurusan akademik secara profesional. cekap. dan berkesan
dengan mengulamakan penambahbaikan secara berierusan supaya UnimAP berdaya saing 0!
persada anlarabangsa

SERYIF SUAL

L)L W

Unimap beriitizam mencapal:
raguan bergradual dengan PNGK 3.00 ke alas dalam setiap konvokesyen.

) 40% daripada pensyarah berkelayakan Ijazah Doktor Falsalah (Ph.D)
U Kelayakan yang selaral gengannya.

+* Nisban lenaga akagem|k dengan manasiswa prasiswazah Ialan 115,
«* Ingeks kepuasan gekerja meledini’85% seliap tanun,

i

UNIMAP

contributes to the nation’s development and

.
0 AIN 1

Pemenang Bagi Anugerah
Kualiti SIRIM 2013
(Organisasi)

ETIN

. Semua staf dan Kumpulan
KIK uniMAP bolehlah
melayari
www.kik.unimap.edu.my dai
Facebook KIK (Kik Unimap)
Kerjasama semua Staf dan
Kumpulan KIK UniMAP
dalam penambahbaikan
perjalanan Web KIK ini
amatiah diharapkan.

RUANGAN IN KSt

\IAdmin/PUSPEK/
05/03/2014 10:43:11: A
En. Bahari, untuk

imakluman Tuan, ID dan

Kata Laluan hanya

ldiberikan kepada

Penyelaras Jaringan

Industri dan Pengurusan
Kualiti di setiap PPK.
INamun, Tuan masih boleh
imelayari eQdoc ini dengan
imemilih setiap Menu
dibahagian Kiri Atas
ldengan memasukkan
hanya satu kata laluan.
Dapatkan kata laluan
gersebut dari JIPK PPK
[Tuan.

SISTEM INI DIKEMBANGKAN KEPENGGUNAANNYA KEPADA PENGURUSAN DOKUMEN
ISO/IEC 17025 SAMM DAN PENGURUSAN DOKUMEN ISO DALAMAN JABATAN BENDAHARI

*) Analisa Data

*) Arkib Dokumen Terbitan

*J Audit Dalaman SPK

») Audit SIRIM

+) Borang Dokumen Kualiti

+| CAPA

+)Dokumen Luar (Sokongan)
*IGaleri

*|Glosari

*/Kajian Semula Pengurusan
+/ Kawalan Akses Pengguna
»Manual Pengguna

*/ Nota/Rujukan

*/ Pautan

»)Senarai Dokumen Terbitan
*)Senarai Pindaan Dokumen

+1Sijil Pengiktirafan 1SO

MENU MS ISONEC 17025:2005

») Arkib Dokumen Terbitan

*)Senarai Dokumen Terbitan

MENU MS 1SO 9001:2008

Manual Kualiti

No Rujukan

Prosedur Wajib

No Rujukan

— " —

Senarai Dokumen Terbitan

[Dokumen 1SO Ms 9001:2008 (Bendahari) V|

Prosedur Operasi (Prosedur Utama)

No Rujukan

Tarikh
Prosedur Kuatkuasa | Tarikh Terbitan
Tiada rekod dijumpai
Tarikh
Prosedur Kuatkuasa | Tarikh Terbitan
Tiada rekod dijumpai
Prosed Tarikh Tarikh
. Kuatkuasa Terbitan
Pengendalian Pembayaran Tuntutan Perjalanan | c/00/2014 17/08/2014
Dalam Negeri 11:11:48
Jualan Borang Sebutharga/Tender 15/09/2014 17/08/2014

10:45:09

N

Pemenang Bagi Anugerah
Kualiti SIRIM 2013
(Organisasi)

BULETIN

Di Konvensyen KIK IPTA Kali
Ke-10 Tahun 2014 Diadakan
di UniMAS, Kuching Sarawak

. Penyertaan Kumpulan REKA
dan Hijau Lestari

PUSPEK : Merakamkan
Setinggi Tahniah Kepada
Semua Yang Terlibat

Julung-julung kalinya
UniMAP sebagai Universiti
Junior Dapat membawa
Pulang Pelbagai Kategori
Tersebut, SYABAS!!

Cantambas 2012



KETARA

Faedah ketara pelaksanaan eQdoc, UniMAP berjaya mencapai satu kedudukann yang terbaik
- diantara IPTA yang terdapat di negara ini. Bukti pencapaian ini direkodkan melalui pencapaian
. berikut:

SETARA

UNIMAP : REPUTASI

QS RANKING

Penarafan QS Stars tiga bintang bersandarkan kepada penilaian yang dibuat oleh badan
penarafan terkenal dunia QS Intelligence Unit

WORLD b
ASIAN UNIVERSITY
UNIVERSITY RANKINGS EL,%II\%BN%
~—— RANKINGS ** 740-750 terbaik di dunia 5014

243 terbaik di Asia ** Berdasarkan unjuran prestasi yang

dijalankan oleh QS Intelligence, UK
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YB DATUK DR. EWON EZIN
MENTERI SAINS, TEKNOLOGI DAN INOVASI M "SIA

15 NOVEM 2013
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7 ata ruyung yang dipecahkan terdapat sagu yang tinggi nilainya, kerana
lahiran eQdoc yang bukan sahaja dapat menjimatkan kos penciptaan, tetapi turut

- menjimatkan kos jangka panjang.

eQdoc dapat mendekatkan para pentadbir dan ahli akademik dengan staf
pengurusan kualiti dalam usaha mewujudkan suatu ekosistem yang mesra

pelanggan, efisien dan efektif.

eQdoc ialah projek 3 dalam 1; hubungan sesama staf dipermudahkan, kerja dapat
dipercepatkan dan kualiti dapat segera dipertingkatkan.

~ Sistem ini lahir tepat pada masanya.

Dalam kesungguhan universiti mahu berbelanja secara berhemat, sistem ini dapat
menjadi contoh tentang cara menjimatkan perbelanjaan kerajaan. Dalam masa yang
sama sistem ini tidak menjejaskan proses kerja. Sistem ini terbukti dapat
meningkatkan keefisienan penggunaan masa penyediaan dokumen yang diperlukan

untuk mengurus dan mentadbir organisasi.”

Sistem eQdoc dapat meningkatkan motivasi para akademik dalam usaha membantu
kerja-kerja pentadbiran. Dengan adanya sistem ini, masa perbincangan dapat
dikurangkan dan digantikan dengan aktiviti pengajaran, pembelajaran dan

penyelidikan.

Aduan Maklumbalas Pelanggan
Aduan > Semakan > Tindakan >
Makluman
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@ Universiti malavsia perlis
M” JALITI (PUSPEK)

UniMAP KE ARAH MS 1SO 9001 : 2008
“ UniMAP Berkualiti, Siswazah Terpuji "

Rujukan Kami  : UNIMAPIPUSPEK/UKIKIK/D4372009 e
- 22 Disember 2009 L

ot e
0 Sait

s Pt o o,

SRRRRunu Y. BHG. BRIG. JEN. DATO' PROF. DR KAMARUDIN HUSSIN
= e Naib Canselor

Universit Malaysia Perfis
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N Of
UNIVERSITI MALAYSIA PERUS

Dato'

MEMOHON KEBENARAN UNTUK MENGGUNAKAN SISTEM UNTUK _SISTEM
PEl

Dengan segala hormalnya, perkara i atas adalah dirujuk.

2 Sukacita dimaklumkan bahawa, pasukan KIK dari PUSPEK telah beriaya menemui suatu
¥aedah untuk masalah “Pengy dan Dokumen Kualiti di
UniMAP" Gi mana sistem pengendalian dokumen kualli secara manual yang ada sekarang akan
digantikan sepenuhnya dengan sistem daiam taian ait, Sistem ‘eQdoc’

3 Dengan kewujudan sistem ini, semua urusan yang melibatkan dokumen kualiti sepert
pembangunan dokumen, semakan dokumen dan kelulusan dokumen akan dibuat secara terus di atas
takian.Di samping itu, semua staf UniMAP boleh meshat dokumen tersebut tanpa sebarang masaiah
dan seterusnya mengikut prosedur yang telah dibuat tersebut

4 Sehubungan dengan itu, saya amat berharap agar Dao' dapat memberikan kebenaran
kepada PUSPEK untuk menggunakan Sistem ‘eQdoc’ ini bagi menggantian sistem manual sedia
ada

Pertimbangan dan kelulusan daripada Dato’ didahului dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian, terima kash.

43S 5 gl g a5 2y

“Dinamisma Baru, Wajsh Baru”

Yang benar,

EN ABDUL AZIZ MAHMUIDDIN

Dengan ini mengesahikan bahawa
UNIVERSITI MALAYSIA PERLIS (UniMAP)
Telah Menyertai Dengan Jayanya
PAMERAN HARI INOVASI PERINGKAT PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI PERLIS TAHUN 2013
Bertempat di

Bilik Gunasama
Aras 1, Kompleks Dewan Undangan Negeri
Persiaran Wawasan,
01000 Kangar, Perlis.

Pada 11 Oktober 2013 (Jumaat)

Anjuran

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Perlis.

)/ N

ZULKAFLI BIN AHMAD
Timbalan Setiausaha Kerajaan (Pengurusan)

7;";9};" "'z?;:z "f?é?%f

1piran (Salinan Sijil, lakaran, gambarajah, lukisan atau gambar foto

UniMAP KE ARAH MS SO 9001 : 2008

I “ UniMAP Berkualiti, Siswazah Terpuji *
Ruan Kami - UNIMAPPUSPEKUKAKOI/2009
Senamkta 8 September 2009 !/V,L»
SREAStaou Y. BHG. BRIG. JEN. DATO' PROF. DR KAMARUDIN HUSSIN /WQ

e Nab Canselor

Universit Malaysia Perfs

8 gy plle

Dato’

MENOHON KEBENARAN BAGI MELAKSANAXAN PROGRAM PENAMBAHBAIKAN KEATAS
SISTEM PENGURUSAN DAN PENGENDALIAN DOKUMEN KUALIT DI UNMAP

Dengan segala hormatnya, perkara di atas adalah dinjuk

2 Sukacita dimakdumian bahawa, pasukan KIK dari PUSPEK feiah berjaya menemul suab
kaedah untuk menyelesakan masaiah ‘Pengurusan dan Pengendalian Dokumen Kualiti di

UniMAP" yang mana juga menjadi tajuk pada projek KIK PUSPEK

3 Sehubungan dengan Ru, saya amat berharap agar Dato’ dapat memberikan kebenaran
kepada kumpulan KIK PUSPEK untuk meneruskan projek ini melalui kaedah Merancang (PLAN),
Membuat (DO), Memerksa (CHECK) dan Berindak (ACT) dan seterusnya dapat menyelesakan

rmoMymmmwuemmw,aa PUSPEK

Pertimbangan dan kelulusan daripada Dato’ didahului dengan ucapan rbuan terima kasih
Sekian, terima kash.
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“Dinamisma Baru, Wajah Baru™
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EN ABDUL AZIZ MAHMUIDDIN
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UNIVERSIT] SAINS MALAYSIA
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Dengan ini disahkan bahawa

UNIVERSITI MALAYSIA PERLIS

telah menghadir

KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF
PERINGKAT IPTA KALI KE-6

Pada
18 hingga 20 Februari 2010

Bertempat Di
UNIVERSITI SAINS MALAYSIA
KAMPUS KESIHATAN
KUBANG KERIAN, KELANTAN

Anjuran Bersama
UNIVERSITI SAINS MALAYSIA & JALUMA

AZIMA DULLAH
ENDAFTAR

Pi T
UNIVERSITI SAINS MALAYSIA

T T ——————————

@3} universiti Malaysia Perlis

w PUSAT PEMBANGUNAN KORPORAT DAN PENGURUSAN KUALITI (PUSPEX)




ﬁmos;}ﬂmﬂwmﬁ __

——— i T

ampiran (Salinan Sijil, lakaran, gambarajah, lukisan atau gambar foto
ovasi)

DR. NIGEL H CROFT
HAIRMAN SC/TC 176 1ISO900

I've seen the uniqueness, and it is very innovative product by
UniMAP’s Staff. Congratulation!!!

- Dr. Nigel Croft,
Chairman SC/TC 176 ISO 9001

http://egdoc.unimap.edu.my
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Soalan lazim (FAQ) tentang Inovasi eQdoc

':.Stzaalan 1.
- Inovatif (Originality) Inovasi yang diperkenalkan adalah inovasi yang asli atau diadaptasikan?
Sila pilih satu.

Asli / Adaptasi

Yang asli ciptaan oleh ahli kumpulan GenQ.

' Soalan 2.
Nilai Tambah Kepada Organisasi (Value Creation) Inovasi yang dihasilkan memberi nilai tambah yang
jelas kepada perkhidmatan yang disampaikan?

Ya / Fidak

Dengan terciptanya eQdoc ini, telah memberi satu nilai tambah yang baik dan berkualiti serta dapat
menaikkan imej Jabatan di mata masyarakat.

Soalan 3
Signifikan Inovasi memaparkan keberhasilan yang penting dalam penyampaian perkhidmatan utama

jabatan / agensi kepada pelanggan?
Ya / Fidak

Dengan adanya eQdoc ini dapat menambah lagi keyakinan kepada pelanggan bahawa PUSPEK masih
mampu memberi perkhidmatan yang lebih baik kepada pelanggan secara amnya dan secara langsung
dapat menjaga imej Jabatan dengan mengekalkan pematuhan audit SIRIM sejak 2010.

Soalan 4.
Relevansi Inovasi memenuhi agenda jabatan/agensi dan mengambil kira persekitaran semasa?

Ya / Fidak
Dengan adanya eQdoc ini, operasi menerbitkan dokumen baharu, pengemaskinian prosedur kualiti

- sedia ada dan penerbitan laporan ketakakuran dapat disegerakan. Inovasi ini adalah berbentuk
interaktif, atas/dalam talian dan mudah diakses.



Dengan adanya eQdoc ini Jabatan dapat melaksanakan perkhidmatan yang amat efisien iaitu hanya

dengan sekali klik, laporan ketakakuran, prosedur baharu yang diterbitkan akan perolehi oleh

SEMUA staf UniMAP melalui email masing-masing dan ini selaras dengan Dasar Kualiti UniMAP yang

bertekad melaksanakan pengurusan secara professional, cekap dan berkesan dengan mengutamakan
penambahbaikan berterusan.

Soalan 6.
Kepuasan Pelanggan Tahap kepuasan pelanggan / stakeholders telah meningkat?

Ya / Fidak

Dengan penggunaan eQdoc telah meningkatkan lagi keyakinan pelanggan (Staf UniMAP dan
masyarakat) tentang penggunaan eQdoc. Ini dapat dibuktikan melalui Kajian Indek Kepuasan Staf dan
Pelajar yang meningkat saban tahun.

Soalan 7.
Kebolehan direka ulang (Replicability) Inovasi telah diguna pakai jabatan/agensi lain?

Ya / Fidak

Sistem ini mudah untuk dikembangkan pelaksanaannya untuk jabatan lain memandangkan struktur
sistem itu sendiri telah memenuhi keperluan MS ISO 9001:2008 Klausa 4.2.3 Kawalan Dokumen dan
telah mendapat pengiktirafan penggunaanya oleh SIRIM QAS International Sdn Bhd. dimana UniMAP
telah dipilih sebagai Pemenang Anugerah Kualiti Sirim 2013 (Organisasi).

Soalan 8.
Keberkesanan Inovasi dapat memberikan faedah yang nyata kepada produktiviti organisasi dengan
kos yang sama atau lebih rendah?

Ya / Fidak

Kos untuk membangunkan eQdoc yang berjumlah RM 0 lebih rendah berbanding kos yang
ditawarkan oleh juruperunding luar. Uniknya eQdoc ini ia
memiliki modul khas untuk Pelaksanaan Audit Dalaman Sistem
Pengurusan Kualiti. UniMAP merupakan satu-satunya
organisasi yang memiliki modul ini yang dinamai eNCR,
dimana ia memudahkan urusan Juruaudit Dalaman semasa
mengeluarkan, memantau dan membuat susulan keatas
laporan ketakakuran vyang telah dikeluarkan. Proses
pengeluaran atau penerbitan dalam bentuk elektronik dapat
menghapuskan penghantaran dokumen Hard Copy oleh
Pembantu Am Pejabat ke setiap Jabatan yang bertaburan di
UniMAP. Malah, kos perjalanan dan penyelenggaraan
motorsikal dapat dikurangkan.






